Zatqgcznik nr 1

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII
POMIEDZY PERSONELEM (PRACOWNIKAMI, WOLONTARIUSZAMI, STAZYSTAMI, PRAKTYKANTAMI)
FUNDACII ,SWIATLO” W TORUNIU A DZIECMI

Znajomos$¢ i zaakceptowanie ponizszych zasad personel potwierdza poprzez podpisanie stosownego

oswiadczenia.

Relacje personelu z dzieémi
Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka
i W jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i indywidualne potrzeby.
Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i kazdorazowego rozwazenia, czy
jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Personel zobowigzany jest dziataé w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, tak by minimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji swojego zachowania.
Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub
wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdw politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopoglagddw dziecka.
Stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie jest nieakceptowalne, dotyczy to réwniez
wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.
Personel zobowigzany jest do zapewnienia dziecku, ze w sytuacji, kiedy poczuje sie niekomfortowo, otrzyma
stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.
W przypadku, kiedy personel zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest postepowac

zgodnie z instrukcjg postepowania.

Zasady komunikacji personelu z dzieémi
W komunikacji z dzieckiem personel zobowigzany jest:
-zachowac cierpliwos¢ i szacunek;
-stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, poziomu rozwoju i danej
sytuacji;
-informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczgcych, biorgc pod uwage rozsgdne oczekiwania
dziecka;
-szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci, wszelkie informacje przekazywane przez dziecko traktowaé jako

poufne, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Fundacji i powszechnie obowigzujagcym prawem;



-zapewniad dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow,
moga o tym powiedzieé¢ opiekunowi, terapeucie czy Prezesowi Fundacji lub innej osobie, przy ktérej czuja sie
bezpieczne i mogg oczekiwaé pomocy.

Personelowi zabrania sie:

-nawigzywania relacji seksualnych z dzieckiem;

-sktadania dziecku propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez udostepniania takich
tresci;

-proponowania dziecku alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i innych uzywek (narkotykow, tzw. dopalaczy);
-zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na dziecko w sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

-ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec innych
dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, wyznaniowej,
medycznej, opiekuiiczej i prawnej;

-zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw,
gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi

fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Réwne traktowanie dzieci
Personel nie rodznicuje dzieci ze wzgledu na wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, pted,
niepetnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne, status majatkowy, orientacje seksualng, poziom
umiejetnosci.
Personel oferuje pomoc dzieciom w pokonywaniu trudnosci, przy czym wsparcie uwzglednia poziom
umiejetnosci dziecka i dostosowane jest do ewentualnych niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych dziecka.

Personel unika faworyzowania dzieci.

Zasady kontaktu fizycznego z dzie¢mi
Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Istniejg sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.
Personel zobowigzany jest:
-kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac i obserwujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie, pomoc w toalecie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;

-by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan;



-zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach
pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych
granic.

Personelowi zabrania sie:

-bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny sposdb;
-dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, personel zobowigzany
jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigza¢ sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani
wynikac z relacji wiadzy.

W trakcie organizacji wyjazdéw dla dzieci organizowanych przez Fundacje personelowi zabrania sie nocowania

w tych samych pokojach co dzieci.

Dyscyplinowanie i nagradzanie dzieci
Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze naruszaé jego godnosci i nietykalnosci osobiste;j.

Personel zauwaza i w adekwatny sposdb nagradza pozytywne zachowania dziecka.

Kontakty personelu z dzie¢mi poza organizacja
Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzieckiem powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
edukacyjnych lub wychowawczych.
Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieckiem poza godzinami pracy, personel zobowigzany jest
poinformowac o tym Prezesa Fundacji, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci s3 osobami bliskimi
wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw
oraz opiekunow.
Personel nie utrzymuje kontaktu z dzie¢mi za posrednictwem prywatnych sSrodkéw komunikacji, takich jak
telefon, e-mail czy media spotecznosciowe.
Celem koniecznosci komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza standardowymi godzinami pracy, zaleca sie
korzystanie z stuzbowych kanatéw komunikacji, takich jak stuzbowy e-mail czy telefon.
Personelowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen

w mediach spotecznosciowych.



